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Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija) je pocela sa radom
08. marta 2001. godine kao nezavisno regulatorno tijelo za oblast elektronskih komunikacija i poStanske
djelatnosti, funkcionalno nezavisno od svih subjekata koji eksploatiSu telekomunikacione mreze,
obezbjeduju opremu ili pruzaju servise. Osnovni principi i nacela kojim se Agencija rukovodila u postupcima
regulacije sektora su bili: obezbjedivanje sigurnog i predvidivog ambijenta za poslovanje operatora i njihove
znacajne investicije, obezbjedivanje uslova za implementaciju i razvoj novih tehnologija na cijeloj teritoriji
Crne Gore uz podsticanje racionalnog koriséenja ogranicenih resursa (radio-frekvencija i
numeracije/adresa), podsticanje konkurencije uz sprijeCavanje narusavanja trziSnog takmicenja medu
operatorima, rjeSavanje sporova izmedu operatora, kao i neprekidno unapredenje zastite interesa
potrosaca.

Upravljacki organi Agencije, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, su Savjet i izvrSni direktor
Agencije. Savjet Agencije ima predsjednika i Cetiri ¢lana, od kojih jedan ¢lan Savjeta svoju funkciju obavlja
honorarno. Savjet Agencije je tokom 2015. godine odrzao 12 redovnih i 85 vanrednih sjednica. U Agenciji je,
na dan 31. 12. 2015. godine, bilo 69 zaposlenih, ukljucujuci i predsjednika i ¢lanove Savjeta i izvrSnog
direktora.

Svoje aktivnosti Agencija sprovodi u skladu sa nadleznostima propisanim Zakonom o elektronskim
komunikacijama (”’Sl.list CG”, broj 40/13,56/13) i Zakonom o postanskim uslugama (,Sluzbeni list Crne
Gore"“, broj 57/11). Zakon o elektronskim komunikacijama je usaglasen sa vazecem regulatornim okvirom
Evropske unije iz 2009. godine.

IzvjeStaj o radu Agencije za 2015. godinu je uraden u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama
(¢lan 26) i sastoji se iz osam poglavlja i to:

- Razvoj sektora elektronskih komunikacija;

- Uvedene regulatorne mjere;

- Ostvarivanje i kvalitet Univerzalnog servisa u sektoru elektronskih komunikacvija;

- Dodijeljeni ograniceni resursi;

- Razvoj trZista postanske djelatnosti;

- Ostvarivanje i kvalitet univerzalne postanske usluge;

- Ostvarivanje prava i zastita interesa korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih usluga i
- lzvrSeni zadaci Agencije utvrdeni planom rada.

Elektronske komunikacione mreZe i elektronska komunikaciona infrastruktura u Crnoj Gori omogucavaju da
se za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga primjenjuju najsavremenije tehnologije. Preko takvih
mreza i infrastrukture korisnicima u Crnoj Gori danas se nude skoro sve postojece elektronske
komunikacione usluge koje se pruZaju u svijetu i koje trenutno zadovoljavaju potrebe korisnika tih usluga.
Svi vedi operatori su sproveli migraciju svojih mreza prema All-IP okruZzenju, tako da preko jedinstvene
mreze bazirane na IP mogu pruzati usluge prenosa glasa, prenosa podataka i distribucije AVM sadrzaja.

Imajuci u vidu broj korisnika, stepen konkurencije, raznovrsnost usluga i primjenjene tehnologije moze se
smatrati da mobilne komunikacione mreze i usluge predstavljaju najrazvijeniji segment trzista elektronskih
komunikacija u Crnoj Gori. Crna Gora se moze porediti sa najrazvijenijim zemljama Evrope po stepenu
pokrivenosti stanovnistva signalom mobilnih mreZa. Naime, sva tri operatora istiCu pokrivenost
stanovnistva GSM signalom od oko 99% (podatak dobijen putem softverske predikcije), sto Crnu Goru
svrstava u red zemalja sa izuzetno dobrom pokrivenoséu stanovnistva. Pokrivenost teritorije GSM signalom
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obuhvata sve naseljene oblasti, glavne saobradajnice (uklju€ujuci i tunele) i turisticke centre i iznosi preko
90% ukupne teritorije Crne Gore (podatak dobijen putem softverske predikcije). Pokrivenost signalom
UMTS mreZa je takode na visokom nivou i obuhvata sva urbana naselja i znacajan dio suburbanih i ruralnih
oblasti. Implementacijom UMTS tehnologije u opsegu 900 MHz pokrivenost stanovnistva 3G signalom je
znacajno unaprijedena i iznosi oko 97% u mrezi Telenora, oko 94% u mreZzi Crnogorskog Telekoma, odnosno
oko 90% u mreZzi M:Tela (podaci dobijeni putem softverske predikcije). LTE tehnologija je trenutno
dostupna u gradskim podrucjima svih opStina, sa izuzetkom novoformiranih opstina Gusinje i Petnjica,
prvenstveno putem LTE mreZe Crnogorskog Telekoma. Telenor je signalom LTE mreZe pokrio urbane
djelove svih gradova u srednjoj i juznoj regiji i vece gradove u sjevernoj regiji (servisi nijesu dostupni u
opstinama Andrijevica, Gusinje, Kolasin, Mojkovac, Petnjica, PluZine, Savnik i Zabljak). Stepen pokrivenosti
stanovniStva signalom LTE mreZe Crnogorskog Telekoma iznosi oko 65%, a Telenora oko 45% (podaci
dobijeni putem softverske predikcije). Tokom 2015. godine Crnogorski Telekom i Telenor su unaprijedili
kapacitet i dostupnost LTE mrezZe, dok je fokus M:Tela bio na daljem razvoju UMTS mreZe, posebno u
ruralnim oblastima. Glavni progres u dostupnosti mobilnih Sirokopojasnih usluga prenosa podataka,
narocito u ruralnim i slabo naseljenim podrucjima, o¢ekuje se valorizacijom opsega 800 MHz (dio spektra
digitalne dividende) za implementaciju LTE mreza.

Agencija ¢e prenijeti u BudZet Crne Gore finansijska sredstva u ukupnom iznosu od 311.091,00 €, shodno
odredbi ¢lana 27 Zakona o elektronskim komunikacijama, kojom je propisano da , Ako se finansijskim
izvjeStajem utvrdi da su ukupno ostvareni prihodi Agencije veéi od ukupno ostvarenih rashoda, visak
prihoda uplacuje se u Budzet Crne Gore”.

Agencija je tokom 2015. godine sprovela drugi krug analiza pet relevantnih trzista u skladu sa Odlukom o
pokretanju drugog kruga analiza relevantnih trzista usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri
kriterijuma ("SI. list Crne Gore", br. 09/15). Takode, Agencija je tokom 2015. godine vrsila nadzor nad
implementacijom regulatornih obaveza operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom propisanih rjeSenjima
Agencije, a koje su rezultat sprovedenog drugog kruga analiza 7 (sedam) relevantnih trziSta i nadzor nad
implementacijom regulatornih obaveza operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na maloprodajnom
trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu na kojem je dokazana ispunjenost uslova iz Testa tri kriterijuma.

Agencija je tokom 2015. godine nastavila aktivnosti na Projektu raCunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
raCunovodstva na bazi tekuceg troSkovnog racunovodstva i donijela odluku o prihvatanju sprovedenih
aktivnosti Crnogorskog Telekom-a na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva za
fiksnu mrezu. Shodno rezultatima troskovnog modela za fiksnu mrezu, Agencija je rjeSenjem nametnula
Crnogorskom Telekomu obavezu smanjenja cijene usluge medumjesnih poziva za 10%, cijene usluge poziva
ka mobilnim mrezama za 30% i cijene usluga medunarodnih poziva ka svim zonama i tipovima mrze za
10%. Takode, cijene usluga pristupa internetu putem ADSL-a su sniZzene za 15% i to kod svih ADSL paketa
namijenjenih rezidencijalnim i poslovnim korisnicima. Pored navedenih smanjenja cijena maloprodajnih
usluga Crnogorski Telekom je, u skladu sa rjesenjem Agencije, snizio i veleprodajne cijene pristupa
internetu za 30 %, Cime ce se stvoriti povoljniji uslovi za ulazak drugih operatora koji bi pruzali usluge
pristupa internetu na trZistu Crne Gore. Na trziStu terminalnih ili zaklju¢nih segmenata iznajmljenih linija,
bez obzira na tehnologiju koris¢enu da se obezbijedi zakupljeni ili dodijeljeni kapacitet - veleprodajni nivo,
Crnogorski Telekom je, u skladu sa RjeSenjem Agencije o odredivanju operatora sa znacajnom trziSnog
snagom na predmetnom relevantnom trzistu, smanjio cijene prikljucka za Ethernet iznajmljene linije
(prenosnih kapaciteta 10 Mb/s, 100 Mb/s, 500 Mb/s i 1000 Mb/s) (jednokratne naknade) na nivo
maloprodajne cijene prikljucka iznajmljene linije kapaciteta prenosa 100 Mb/s, tj. iste su umanjene za 20%.

Takode, Agencija je tokom 2015. godine donijela odluke o prihvatanju sprovedenih aktivnosti mobilnih
operatora na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva na bazi tekuceg troSkovnog
racunovodstva (CCA) kao troskovne osnovice i dugorocnih inkrementalnih troskova (LRIC) kao
racunovodstvene metodologije za mobilne mreZe. Shodno tome, Agencija je rjeSenjima obavezala mobilne
operatore da usklade cijene relevantnih usluga sa rezultatima troSkovnog modela, odnosno da smanje
cijene veleprodajnih usluga terminacije i originacije poziva za 38%.
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Tokom 2015. godine nastavljeno je pruZzanje Univerzalnog servisa u Crnoj Gori shodno vazecoj regulativi.
Privredno drustvo Teleinfo.me d.o.o. pruzalo je usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe
informacija putem broja telefona 1180, koji je dostupan iz svih javnih elektronskih komunikacionih mreza u
Crnoj Gori. Tokom 2015. godine korisnici su prema broju 1180 uputili 131.743 poziva, Sto predstavlja
povecanje od 10,53% u odnosu na 2014. godinu. Privredno drustvo Telenor d.o.o0. Podgorica pruzalo je
usluge: ispunjavanja svakog razumnog zahtjeva korisnika za priklju¢ak na javnu telefonsku mrezu na fiksnoj
lokaciji, obavljanje svih vrsta telefonskih poziva, prenos komunikacija putem telefaksa i prenos podataka
brzinom pogodnom za funkcionalan pristup internetu, kao i obezbjedivanje povoljnosti za lica sa
invaliditetom i korisnike sa niskim primanjima. Telenor je u oktobru 2015. godine pustio u rad novu 2G/3G
radio baznu stanicu na lokaciji Nudo u opstini NikSié¢, koja mjestanima MZ ,Nudo” preko Univerzalnog
servisa omogucava pristup elektronskoj komunikacionoj mrezi. Tokom 2015. godine podnijeti su zahtjevi za
prikljuccima Univerzalnog servisa u selima Barice i Bliskovo (opstina Bijelo Polje). Agencija je odobrila
izgradnju radio baznih stanica za pokrivanje ovih podruéja. U 2015. godini Agencija je sprovela javni konkurs
za odredivanje operatora Univerzalnog servisa na period od pet godina. Za operatore Univerzalnog servisa
odredeni su Crnogorski Telekom (obezbjedivanje prikljucka na mreZu, telefonske pozive i pristup internetu)
i M:tel (Univerzalni imenik i Univerzalna sluzba informacija). Izabrani operatori Unverzalnog servisa sa
pruzanjem usluga Univerzalnog servisa ¢e poceti 26.01.2016. godine.

Agencija je racionalno upravljala radio-frekvencijskim spektrom kao ogranic¢enim resursom. Tokom 2015.
godine, Agencija je izdala 863 i oduzela 139 rjeSenja o odobrenju za koris¢enja radio-frekvencija. Tokom
2015. godine, Agencija je obavljala redovnu i vanrednu kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra u
opsegu od 10 kHz do 3 GHz i to iz Glavnog kontrolno-mjernog centra na Dajbabskoj Gori na podrucju
Glavnog grada Podgorica, iz Regionalnog kontrolno-mjernog centra na Crnom Rtu na podrucju opstine Bar,
iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Crljenicama na podruéju opstine Pljevlja, iz Daljinski
upravljane kontrolno-mjerne stanice na Bijeloj Crkvi na podruéju opStine RoZaje i iz Daljinski upravljane
kontrolno-mjerne stanice na Trojici na podrucju opstine Kotor. U ostalim opsStinama kontrola i monitoring
radio-frekvencijskog spektra je vrsena koriséenjem mobilne kontrolno-mjerne stanice i digitalne mobilne
kontrolno-mjerne stanice za monitoring parametara kvaliteta i pokrivanja GSM/UMTS mreZa. Znacajne
aktivnosti su obavljene po pitanju planiranja koris¢enja radio-frekvencijskih resursa u vidu donosenja
odgovaraju¢ih planova raspodjele za razliCite radikomunikacione sluzbe i razlicite radio-frekvencijske
opsege, a u skladu sa Planom namjene radio-frekvencijskog spektra. Velika painja je posvecena i
medunarodnoj koordinaciji radio-frekvencija, a kao veliki uspjeh istakli bi potpisivanje trilateralnog
Tehnickog sporazuma o pograni¢noj koordinaciji GSM sistema u frekvencijskim opsezima 880-915/925-960
MHz i 1710-1785/1805-1880 MHz izmedu Crne Gore, Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine.

Nadzor nad radom operatora koji su registrovani kod Agencije za elektronske komunikacije i posStansku
djelatnost, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, vrsi Agencija preko nadzornika za elektronske
komunikacije. U toku 2015. godine izvrSeno je ukupno 196 pregleda, od toga su 162 bili planirani pregledi, a
34 vanredni pregledi.

Uslugu prenosivosti broja u 2015. godini je iskoristilo 6.832 pretplatnika, $to je za 44% viSe nego u 2014.
godini. Kao i prethodnih godina, tokom 2015. godine ovu uslugu su koristili uglavhom pretplatnici mobilne
telefonije i to njih 5.776, dok je u fiksnoj telefoniji preneseno ukupno 1056 brojeva. Usluga prenosivosti
brojeva se koristi od 1. decembra 2011. godine i do 31. decembra 2015. godine ukupno je preneseno
20.020 brojeva, od toga 2.318 brojeva u fiksnim i 17.702 broja u mobilnim mreZzama.

U Registar operatora koji se vodi kod Agencije, u toku 2015. godine je upisano 4 nova operatora, tako da je
na kraju godine u Registar operatora bilo upisano ukupno 55 operatora.

Ukupan obim ostvarenih postanskih usluga od strane svih postanskih operatora u 2015. godini je iznosio
21.840.887 i isti je u odnosu na 2014. godinu bio veéi za 5,9%, odnosno 1.210.092 ostvarenih postanskih
usluga. Posta Crne Gore je u 2015. godini ostvarila ukupno 21.493.420 postanskih usluga, od Cega se
14.502.760 odnosilo na univerzalne postanske usluge, a 6.990.660 na komercijalne postanske usluge.
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Ukupan fizicki obim postanskih usluga ostvarenih od strane ostalih postanskih operatora u toku 2015.
godine iznosi 347.467 sto je za 53,3% viSe u odnosu na prethodnu 2014. godinu.

Nastavljene su aktivnosti na unapredenju prava i zaStite korisnika shodno odredbama Zakona o
elektronskim komunikacijama. Tokom 2015. godine podnijeto je 317 Zalbi korisnika javnih komunikacionih
usluga na odluke operatora po prigovorima korisnika, od kojih je njih 305 rijeSeno u 2015. godini, a na dalje
postupanje u 2016. godini je prenijeto 12 Zalbi korisnika. Od ukupnog broja rijeSenih zalbi u 2015. godini
njih 82 je prihvaéeno, 57 odbijeno, na 38 zZalbi korisnika je Agencija dala odgovore sa uputstvima o daljem
postupanju kojim se ukazuje na odgovarajuce odredbe Zakona ili su jednostavno samo date odgovarajuce
naznake, za 86 zalbi je donijet zaklju¢ak o obustavljanju postupka, a za 42 je donijet zaklju¢ak o
odbacivanju zbog nenadleznosti ili neblagovremenosti Zalbe. ZaStita korisnika poStanskih usluga je
regulisana Zakonom o postanskim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore" broj 57/11). U 2015. godini Agenciji
je podnijeta jedna zalba korisnika posStanskih usluga, koja se odnosila na neurucivanje posiljke od strane
Poste Crne Gore. Tokom 2015. godine Agencija je rjeSavala sporove izmedu subjekata na trzistu
elektronskih komunikacija, saradujudi sa institucijama nadleznim za zastitu konkurencije i zastitu korisnika.

Na osnovu c¢lana 38 Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata, Agencija je u svojstvu pravnog lica
nadleznog za poslove telekomunikacija, duzna da, na zahtjev nosioca pripremnih poslova, dostavi
raspolozive podatke, kao i svoje predloge i misljenja koja su neophodna za izradu planskog dokumenta. S
tim u vezi, Agencija je u 2015. godini dostavila 42 dopisa sa odgovarajué¢im podacima i preporukama za
izradu prostorno planske dokumentacije. Takode, u skladu sa ¢lanom 39 Zakona o uredenju prostora i
izgradnji objekata, nosilac pripremnih poslova uz nacrt planskog dokumenta dostavlja misljenja nadleznih
organa, institucija i javnih preduzeca lokalne samouprave. Shodno tome, nosioci pripremnih poslova (organi
lokalne samouprave i Ministarstvo odZivog razvoja i turizma) se obracaju Agenciji za misljenje na nacrte
dostavljenih prostorno planskih dokumenata. S tim u vezi, Agencija je u 2015. godini izdala misljenja na 81
nacrt prostorno planskih dokumenata.

Agencija je do novembra 2015. godine izdavala tehnicke uslova prilikom izgradnje objekata. Agencija je u
2015. godini izdala tehnicke uslove za izgradnju 245 objekata.

Na medunarodnom planu, nastavljen je saradnja sa Medunarodnom unijom za telekomunikacije (ITU),
Konferencijom evropskih administracija za postu i telekomunikacije (CEPT), Tijelom evropskih regulatora za
oblast elektronskih komunikacija (BEREC), Svjetskim postanskim savezom (UPU), Evropskim Komitetom za
postansku regulaciju (CERP) kao i drugim institucija, organizacija i regulatornih tijela zemalja u okruzeniju.
Uspjesno je u saradnji sa Medunarodnom unijom za telekomunikacije (ITU) organizovana Medunarodna
konferencija regulatornih agencija Regiona Centralne i Jugoistocne Evrope. Na Konferenciji je ucestvovalo
preko 100 registrovanih ucesnika iz 14 nacionalnih regulatornih tijela i medunarodnih institucija.

Agencija je tokom 2015. godine izvrSila sve aktivnosti koje su bile predvidene Planom rada Agencije za
2015. godinu, usvojenim od strane SkupStine Crne Gore na osmoj sjednici drugog redovnog (jesenjeg)
zasijedanja u 2014. godini, odnosno Operativnim planom realizacije Plana rada za 2015. godinu, te
Programom rada Savjeta za 2015. godinu.

U nastavku su dati najznacajniji statisticki podaci vezani za sektor elektronskih komunikacija na kraju 2015.
godine:

- Ukupan broj instaliranih priklju¢aka sa optickim vlaknima - FTTx (FTTH, FTTB, FTTC) na kraju 2015.
godine iznosio je 50.149, sto je za 31,7% viSe nego na kraju 2014. godine. Ukupan broj ukljué¢enih
FTTx priklju¢aka na kraju 2015. godine iznosio je 19.532, sto je za 82,3% viSe nego na kraju 2014.
godine.

- Na kraju 2015. godine broj fiksnih pretplatnickih linija iznosio je 154.448 sto odgovara penetraciji
od 24,91%. U poredenju sa prethodnom godinom broj fiksnih pretplatnickih linija je manji za 6,2%.
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- Digitalizacije fiksnih priklju¢aka u Crnoj Gori je zavrSena prije devet godina, a u 2015. godini je
izvrSena migracija mreze Crnogorskog Telekoma na IMS, ¢ime se nasa drZava gledano po ovom
kriterijumu nalazi u krugu razvijenih evropskih zemalja.

- Ukupan broj ISDN priklju¢aka na kraju decembra 2015. godine iznosio je 3.904, odnosno 704
prikljucka viSe nego na kraju 2014. godine, od ¢ega je ISDN—-BA prikljuc¢aka bilo 3686, a ISDN-PRA
priklju¢aka 218. Od ukupnog broja ISDN priklju¢aka na fizi¢ka lica se odnosi 48,03%, a na pravna lica
51,97%.

- Na kraju 2015. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori je iznosio 1.007.890 sto
odgovara penetraciji od 162,55%. Od ovog broja su 607.741 ili 60,30% bili prepaid korisnici, dok su
preostali 400.149 ili 39,70% bili postpaid korisnici. U odnosu na kraj 2014. godine, broj korisnika
mobilne telefonije je manji za 0,53%.

- Na osnovu lIstraZivanja o upotrebi ICT u Crnoj Gori 68,1% stanovniStva je koristilo internet u
posljednja tri mjeseca, Sto je za 4,2% viSe u odnosu na istraZivanje iz 2014. godine.

- Crnogorski Telekom, koji jedini pruza uslugu ADSL-a u Crnoj Gori, je na kraju 2015. godine imao
66.545 ADSL korisnika, od ¢ega su 59.469 bila fizicka, a 7.076 pravna lica. ZabiljeZen je pad broja
korisnika ADSL-a od 3,8% u odnosu na 2014. godinu.

- Na kraju 2015. godine bilo ukupno 5.645 korisnika koji su pristupali internetu putem WiMAX-a. Ovaj
broj korisnika se smanjio za 20,5% u odnosu na 2014. godinu.

- Na kraju 2015. godine M-kabl je bio jedini operator koji pruza uslugu pristupa internetu preko
kablovskih distributivnih sistema (KDS) i imao je 6.434 korisnika, od ¢ega su 6.230 bila fizicka, a 204
pravna lica. U toku 2015. godine doslo je do pada broja ove vrste korisnika od 32,6%, ali uglavhom
Sto su drugi operatori svoje korisnike prebacili na prikljucke sa optickim vlaknima.

- Broj korisnika koji su pristupali internetu putem priklju¢aka sa optickim kablovima se u toku 2015.
godine povedao za 38,6% u odnosu na 2014. godinu, tako da je na kraju 2015. godine bilo ukupno
17.466 korisnika.

- Broj bezi¢nih pristupnih tacaka (WiFi) se povecéao sa 238 u 2014. godini na 272 u 2015. godini.

- Tokom 2015. godine broj korisnika koji su pristupali internetu preko satelita se smanjo sa 79 na 77,
od cega se 13 priklju¢aka odnosilo na korisnike fizickih lica, a 64 na korisnike pravnih lica.

- Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa koji su pristupili internetu putem data SIM katica
tokom 2015. godine se smanjio za 17% u odnosu na 2014. godinu i isti je iznosio 53.671 ( Crnogorski
Telekom: 21.439, Telenor: 32.232). Operator M:Tel nema u ponudi data SIM kartice koje se koriste
samo za uslugu prenosa podataka, ali je tokom 2015. godine sa ukupno 14.643 SIM kartica M:Tela
ostvaren samo saobracaj prenosa podataka. U 2014. godini ovaj broj je iznosio 10.708.

- Penetracja fiksnog Sirokopojasnog pristupa interneta (korisnici ADSL-a, WiMAX-a, kablovskih
distributivnih sistema, iznajmljenih linija, FTTx i dr.) je na kraju 2015. godine iznosila 18,1% u
odnosu na broj stanovnika, Sto je povecanje od 1,3% u odnosu na 2014. godinu. Kada se penetracija
posmatra u odnosu na broj domadinstava ista iznosi 57,7 % Sto je povecéanje od 4,4% u odnosu na
penetraciju u odnosu na broj domacinstava u 2014. godini.

- Penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa na kraju 2015. godine je bila 8,7%, Sto predstavlja
pad od 1,7% u odnosu na 2014. godinu. Kao $to je ve¢ navedeno, u skladu sa metodologijom, pri
proracunu penetacije mobilnog Sirokopojasnog pristupa interneta, uracunati su samo korisnici data
SIM kartica. Ako bi se u obzir uzele i SIM kartice M:Tela, sa kojih je ostvaren samo data saobracaj,
onda bi penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa interneta iznosila 11,0%.
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Na kraju 2015. godine broj priklju¢aka usluga distribucije AVM sadrZaja putem platformi
KDS/MMDS/IPTV/DTH iznosio je 168.226. Uvedan je za 14.324 ili 9,31% u odnosu na kraj 2014.
godine. Od ukupnog broja priklju¢aka na fizicka lica se odnosilo 164.158 prikljucaka ili 97,5%.
Penetracija priklju¢aka usluga distribucije AVM sadrZaja u odnosu na broj domadinstava u Crnoj
Gori iznosi 84,27%.

Ukupan broj iznajmljenih linija na kraju 2015. godine je iznosio 473. U odnosu na 2014. godinu, broj
iznajmljenih linija se smanjio za 4,8%.

Ukupan obim saobracaja koji je terminirao u fiksnim mrezama u Crnoj Gori je u 2015. godini iznosio
42.485.225 minuta, Sto predstavlja smanjenje od 19,33% u odnosu na 2014. godinu.

Ukupan obim saobracaja koji je terminirao u mobilnim mrezama u Crnoj Gori je u 2015. godini
iznosio 377.134.214 minuta, Sto predstavlja smanjenje od 0,15% u odnosu na 2014. godinu.

Operatori-vlasnici antenskih stubova daju u zakup prostor na antenskim stubovima na 219 lokacija,
Sto Cini oko 41% od ukupnog broja antenskih stubova.

Zajednicko koris¢enje je zastupljeno u objektima/zgradama na ukupno 174 lokacija, $to ¢ini oko
27% od ukupnog broja objekata/zgrada.

Na kraju 2015. godine zajednicko koriséenje telekomunikacione kablovske kanalizacije je
zastupljeno u 11 crnogorskih opstina u ukupnoj duZini od oko 350 km, $to je za 35% viSe u odnosu
na prethodnu godinu.

Najznacajniji podaci vezani za sektor postanske djelatnosti su sljedeci:

PoStanski operatori su u toku 2015.godine ostvarili ukupno 21.840.887 postanskih usluga, $to je za
5.9 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Posta Crne Gore je realizovala 21.493.420 postanskih usluga, Sto predstavlja 98,4% od ukupnog
obima ostvarenih usluga, a ostali posStanski operator, njih osam, su ostvarili 347.467 postanskih
usluga, ili 1,6% od ukupnog obima ostvarenih usluga.

U unutrasnjem postanskom saobradaju je ostvareno 21.075.793 postanskih usluga ili 96.5 %, dok je
u medunarodnom postanskom saobradaju ostvareno 765.094 postanskih usluga ili 3.5 %.

Posta Crne Gore je u 2015. godini ostvarila ukupno 21.493.420 poSstanskih usluga, sto je za 5,34%
viSe u odnosu na prethodnu godinu. Od ukupno ostvarenih postanskih usluga 14.502.760 je
univerzalnih postanskih usluga, a 6.990.660 komercijalnih postanskih usluga, ili, procentualno
prikazano, 67,5% pruZenih postanskih usluga se odnosi na univerzalne, a 32,5% na komercijalne
postanske usluge.

U strukturi obima usluga za 2015. godinu najveée ucesce, u iznosu od 68,3%, imaju pismonosne
usluge, a zatim usluge novéanog poslovanja, u iznosu od 28,9%. Obim ostvarenih pismonosnih
usluga u 2015. godini je veéi za 5,3 % u odnosu na prethodnu godinu.

Obim usluga novcanog poslovanja je veci za 5,2% u odnosu na prethodnu godinu. U ukupnim
novcanim transakcijama platni promet (uplate-isplate) ¢ini 51,6 %, a naplata racuna 48,4%.

Uocava se porast paketskih postanskih usluga, uputnickih i ekspres usluga u odnosu na prethodnu
godinu.

Posta Crne Gore je u 2015. godini ostvarila 76.933 paketskih usluga, Sto u poredenju sa
prethodnom godinom, kada je ostvareno 75.920 usluga, predstavlja porast od 1.3 %.
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Posta Crne Gore je u 2015. godini ostvarila 217.629 uputnickih usluga, sto u odnosu na prethodnu
godinu, kada je ostvareno 143.081 uputnickih usluga, predstavlja porast od 52.1 %.

Posta Crne Gore je u 2015. godini ostvarila 69.832 ekspres usluga, sto u odnosu na prethodnu
godinu, kada je ostvareno 51.890 ekspres usluga, predstavlja porast od 34.6 %.

Ukupan fizicki obim postanskih usluga ostvarenih od strane ostalih posStanskih operatora u toku
2015. godine iznosi 347.467 pruZzenih posStanskih usluga, Sto je za 53,3% viSe u odnosu na 2014.
godinu, kada je ostvareni fizicki obim postanskih usluga iznosio 226.713.

U strukturi ostvarenih ekspres usluga kod ostalih operatora vodece mjesto zauzima Montenomaks
Control & Logistics, koji pokriva 37.21 % trzista ekspres usluga ostalih operatora u 2015. godini,
zatim City Express 35.33% i DHL 18.91 %.

U strukturi ostvarenih paketskih usluga kod ostalih operatora, vodece mjesto zauzima City Express,
koji pokriva 34.23 % trziSta paketskih usluga ostalih operatora u 2015. godini, zatim Montenomaks
Control & Logistics 33.1 %, Junior 15.66 i DHL 11.41 %.

Vodecdu poziciju u pruzanju ekspres usluga u 2015. godini zauzima PosSta Crne Gore, sa 32.29 %
uceséa na trziStu, a zatim je slijede Montenomaks Control & Logistics sa 25.2 %, City Express sa
23.92 %, Kingscliffe Distribution Montenegro - DHL sa 12.8 %, Express courier — UPS sa 2.43 %,
Junior sa 1.49%, NTC sa 0.75 %, Tim Kop — TNT sa 0.63 % i Alo Kurir Expres sa 0,49 %.

Dominantnu poziciju u pruzanju paketskih usluga u 2015. godini zauzima Posta Crne Gore sa 27.67
% ucesca na trzistu, a zatim je slijede City Express sa 24.76 %, Montenomaks Control & Logistics sa
23.94 %, Junior sa 11.33 %, Kingscliffe Distribution Montenegro - DHL sa 8.25 %, Express courier —
UPS sa 2.51 %, NTCsa 1.07 %, Alo Kurir Express a 0.27 % i Tim Kop — TNT sa 0.20 %.
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1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACUA

1.1. Pregled registrovanih operatora elektronskih komunikacija tokom 2015.
godine

Operator elektronskih komunikacija u smislu Zakona o elektronskim komunikacijama je fizi¢ko ili pravno
lice, odnosno preduzetnik koji pruza ili ima pravo da pruza javnu elektronsku komunikacionu uslugu ili da
daje na koriséenje javnu elektronsku komunikacionu mrezu ili javnu elektronsku komunikacionu
infrastrukturu i povezanu opremu.

Pravno ili fizicko lice duzno je da, prije pocetka koris¢enja, odnosno operator prije prestanka ili izmjene
rezima koriséenja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruZanja javnih elektronskih komunikacionih
usluga, u pisanoj formi, podnese prijavu Agenciji najmanje 15 dana prije pocetka koriséenja, odnosno
prestanka ili izmjene reZima koris¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreZa ili pruzanja javnih
elektronskih komunikacionih usluga.

Agencija je duzna da, u roku od sedam dana od dana prijema uredne prijave, upiSe operatora u Registar
operatora ili izvrsi izmjenu ili brisanje iz Registra i izda potvrdu o upisu, izmjeni ili brisanju iz Registra.

Na kraju 2015. Godine, u Registru operatora koji vodi ova Agencija je bilo upisano ukupno 55 operatora, za
obavljanje sljedecih djelatnosti:

- implementacije javne fiksne elektronske komunikacione mreze na bazi fiksnog beZi¢nog pristupa i
pruzanje javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga;

- pruzanje usluge javnog servisa prenosa govora preko mreza baziranih na internet protokolu;

- pruzanje javne usluge pristupa internetu;

- javne usluge iznajmljenih linija;

- implementacije javne kablovske elektronske komunikacione mreze i pruZanje javne elektronske
komunikacione usluge distribucije radio i televizijskih programa do krajnjih korisnika;

- pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga posredstvom sopstvene funkcionalne
mreze/sistema;

- implementacije javne fiksne elektronske komunikacione mreZe na bazi fiksnog beZi¢nog pristupa
(FWA) i pruzanje javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga;

- implementacije javne elektronske komunikacione mreze na bazi Sirokopojasnog beZicnog pristupa
(BWA) i pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga;

- pruzanje usluge IP telefonije, povratnog poziva i usluge informativnog centra;

- pruzanje usluge pristupa internetu putem bezZi¢nih pristupnih sistema u radio - frekvencijskim
opsezimaa 2,4 GHz i 5 GHz, namijenjenih za ove sisteme;

- pruzanje usluge iznajmljivanja digitalnih vodova nacionalnih i medunarodnih linija;

- pruzanje usluge iznajmljivanja vlakana (dark fiber);

- pruzanje usluga: pristup internetu, prenos govora preko internet protokola (VolP), video streaming,
faxa, Voice servisa i ethernet veza (tacka - tacka) i IP tranzita.

U 2015. godini u Registar operatora upisana su sljedeca privredna drustva:

1. ,FIBRENET TELECOM” d.o.o. Podgorica, upisan kao operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreZe za usluge javno dostupnih telefonskih usluga u fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi, usluga pristupa internetu i usluge prenosa i distribucije audio-vizuelnih
medijskih sadrZaja (izuzima zemaljsku radio-difuziju).
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1. Razvoj sektora elektronskih komunikacija

2. ,ANTARES-MNE” d.o.0. Bar, upisan za obavljanje javne fiksne elektronske komunikacione mreze
(fiksni bezi¢ni pristup na 5GHz) za usluge pristupa internetu.

3. ,SITEXS IT-SOLUTIONS” d.o.o0. Podgorica, upisan kao operator javnih elektronskih komunikacionih
usluga pristupa internetu i prenosa podataka.

U toku 2015. godini iz registra operatora su brisani sljedeéi operatori:
1. ,W-NET” d.o.o. Ulcinj,

,,VIP BROADBAND MONTENEGRO” d.o.0. Niksi¢,

,VOX” d.o.o. Podgorica,

,ZIREX” d.o.0. Kotor,

,Red Line Corp” d.o.o. Podgorica.

vk wn

1.2. Trziste fiksne telefonije

Usluge fiksne telefonije na teritoriji Crne Gore su u 2015. godini pruzali Crnogorski Telekom a.d, ¢iji je
vecinski vlasnik Madar Telekom i M:Tel d.o.o. koji je u vlasnistvu Telekoma Srbije i Telekoma Republike
Srpske.

Na kraju 2015. godine, broj fiksnih pretplatnickih linija iznosio je 154.448 Sto odgovara penetraciji od
24,91%. U poredenju sa prethodnom godinom, broj fiksnih pretplatnickih linija je manji za 6,21%.

Kretanje broja fiksnih pretplatnickih linija u Crnoj Gori sa prikazom penetracije je dat na sljede¢em grafiku.

Kretanje broja fiksnih pretplatnickih linija u Crnoj Gori u periodu 2009-2015
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Cinjenica da je broj fiksnih pretplatnickih linija neznatno smanjen pokazuje da bez obzira na postojanje tzv.
fiksno-mobilne supstitucije, fiksna telefonije i dalje ima korisnike koje se opredjeljuju za ovaj vid usluga.

Od ukupnog broja prikljuc¢aka fiksne telefonije, Crnogorski Telekom je imao 148.559, a M:Tel 5.889, ili
procentualno Crnogorski Telekom 96,19% i M:Tel 3,81%. Operator M:Tel usluge fiksne telefonije pruza
putem fiksnog beZi¢nog pristupa — WiMax mrezZe (dodijeljena numeracija 078) realizovane u radio-
frekvencijskom opsegu 3,4 — 3,6 GHz.

Ucesce operatora fiksne telefonije prema broju prikljucaka prikazano je na sljede¢em grafiku:
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Ucesée operatora fiksne telefonije prema broju prikljuc¢aka

3,81%

M Telekom

H M:Tel

96,19%

Stepen digitalizacije fiksnih priklju¢aka u Crnoj Gori je ve¢ devetu godinu zaredom 100%, Cime se nasa

drZava gledano po ovom kriterijumu nalazi u krugu razvijenih evropskih zemalja.

Trend digitalizacije u Crnoj Gori u periodu 2005-2015
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Ukupan broj ISDN prikljuc¢aka na kraju decembra 2015. godine iznosio je 3.904 (704 priklju¢ka viSe nego na
kraju 2014. godine) od cega je ISDN-BA prikljucaka bilo 3686, a ISDN-PRA priklju¢aka 218. Od ukupnog
broja ISDN prikljucaka na fizicka lica se odnosi 48,03%, a na pravna lica 51,97%. Ukupan broj ISDN govornih
kanala na kraju 2015. godine je iznosio je 13.912 (izracunato po formuli 2xISDN-BA + 30xISDN-PRA).

Kretanje broja ISDN linija u periodu od 2006.-2015. godine dat je na sljedec¢em grafiku.

14
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Kretanje broja ISDN linija u Crnoj Gori u periodu 2006-2015
8,000
—e—ISDN-BA r
7,000 —@— ISDN-PRA \R’ﬁ
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
187 209 226 238 233 228 229 218
128 o o o o o
0 —— #‘4.7‘4. °
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Broj ADSL priklju¢aka na kraju 2015. godine iznosio je 69.545, sto znaci da je drugu godinu uzastopno
zabiljeZen pad prikljuc¢aka. Od ovog broja ADSL priklju¢aka, 59.469 priklju¢aka ili 89,37% se odnosi na fizicka
lica, a 7.076ili 10,63 % se odnosi na pravna lica.

Kretanje broja ADSL priklju¢aka u periodu od 2010. do 2015. godine sa prikazom odnosa priklju¢aka po
kategorijima fizickih i pravnih lica je dat na sljedec¢em grafiku.

Kretanje broja ADSL pretplatnika u Crnoj Gori u periodu 2009-2015
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Migracija na IMS platformu

U novembru 2015. godine, Crnogorski Telekom je zavrSio proces migracije korisnika fiksne telefonije na IMS
sistem (IP Multimedia SubSystem).

Od 2011. godine do novembra 2015. godine oko 150.000 korisnika Crnogorskog Telekoma je migrirano na
IMS platformu, pri ¢emu 2/3 korisnika pored govornog servisa imaju i BB (Broadband - Internet ili IPTV)
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servis. Nova tehnologija omogucava krace vrijeme aktivacije servisa i daje osnovu za nove, inovativne

servise u buduénosti.

Poredenje cijena fiksne telefonije operatora koji posluju na trzistu Crne Gore

U cilju poredenja cijena fiksne telefonije izmedu Crnogorskog Telekoma a.d. i M:Tela d.o.o. uzeti su po
jedan paket kod oba operatora sa najveéim brojem korisnika u datom paketu, i to Standard paket kod
Crnogorskog Telekoma a.d. i Tel paket kod M:Tela d.o.o.

Operator

Crnogorski Telekom a.d.

M:tel d.o.o.

Paket

Standard paket
(tarifiranje je na 60+1 sekunda)

Tel paket
(tarifiranje je na 15 sekundi)

Mjesec€na nadoknada za

. .. 6,07 0

pristup mrezi
Mijesecna pretplata 0 5,085
Pozivi u okviru mreze lokal u periodu jakog saobracaja 0,0149

u periodu slabog saobracaja 0,0107 0015
Pozivi u okviru mreze u periodu jakog saobracaja 0,0268 ’
medugrad u periodu slabog saobracaja 0,0188
Ostale fiksne mreze u CG 0,070 0,045

CG mobilne mreze

0,117=u peridu jakog saobradaja
0,079=u periodu slabog saobracaja

0,125=Mobilna M:Tel
0,192=Mobilna CG

Medunarodni razgovori ka

mobilnim mreZzama u Evropi

fiksnim mrezama u Srbiji 01178 0,295
Med'un'arodm vrazgovorl k'a‘nh 0,2035 0,295
mobilnim mrezama u Srbiji

Medynarod[wl razgovor.| ka 0,1178 0,203-0,254
fiksnim mreZzama u regionu

Med'un'arodm vrazgovorl k.a 0,2678 0,203-0,254
mobilnim mreZama u regionu

Medunarodni razgovori ka 0,1607 0,254
fiksnim mreZzama u Evropi

Medunarodni razgovori ka 0,2999 0,254

Cijena prikljucka u fiksnoj mreZi

Cijena priklju¢ka na fiksnu mreZzu u Crnoj Gori na kraju 2015. godine je iznosila 20,34 € sa uracunatim PDV-
om'. Ova cijena se odnosi na obje kategorije korisnika (fizi¢ka i pravna lica). Na sljede¢em grafiku dato je
poredenje sa zemljama u okruZenju, pri ¢emu cijene ukljucuju PDV.
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Cijena prikljucka u fiksnoj mreizi
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H Cijena prikljucka na fiksnoj mrezi

Sto se ti¢e uporedenja sa regionom, na osnovu prethodnog grafika moze se zakljuciti da se cijena priklju¢ka
na fiksnu mreZu u Crnoj Gori kreée oko prosjeka ove cijene u drzavama regiona (19.02 €). Prosjecna cijena
priklju¢ka u zemljama EU iznosi 47,24 €, $to znaci da je cijena Crnogorskog Telekoma za 56,94 % manja od
pomenutog prosjeka.

Cijena mjesecne pretplate

Cijena mjesecne pretplate za korisnike usluga fiksne telefonije Crnogorskog Telekoma je 6,07 €. Na
sliede¢em grafiku dato je poredenje sa drzavama u okruzenju:

Cijena mjesecne pretplate
12
10
8
6
4
2
0

Crna Gora  Hrvatska Srbija Makedonija  Kosovo Albanija Turska
H Cijena mjesecne pretplate

Na osnovu grafika se moze zakljuciti da je cijena mjesecne pretplate u Crnoj Gori u iznosu od 6,07 €,
neznatno iznad prosjeka u odnosu na drzave regiona (5,95 €). ProsjeCna cijena mjesecne pretplate u
zemljama EU iznosi 14,03 €, sto znaci da je cijena mjesecne pretplate u Crnoj Gori za 56,72 % manja od
prosjecne cijene mjesecne pretplate u zemljama EU.

www.ekip.me 17



1. Razvoj sektora elektronskih komunikacija

Cijena lokalnog poziva

Na sljede¢em grafiku date su cijene lokalnih poziva u trajanju od 10 (deset) minuta u drzavama regiona.
Cijene su izrazene u eurima, sa uklju¢enim PDV-om.

Cijena 10 min lokalnog poziva
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H Cijena 10 min lokalnog poziva

Na osnovu grafika moZe se zakljuciti da su cijene 10 minuta lokalnog poziva u mreZi incumbent operatora u
Crnoj Gori (14,90 €centi, sa uklju¢enim PDV-om) ispod prosjeka ovih cijena u drzavama u regionu (22,54
€centi, sa uklju¢enim PDV-om).

Prosjecna cijena 10 minuta lokalnog poziva u zemljama EU je 0,62 €, dok cijena 10 minuta lokalnog poziva
koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,149 €, tj. 75,79 % manje od prosjecne cijene 10 minuta lokalnog
poziva u zemljama EU.

Cijena medumjesnog (nacionalnog) poziva

Na sljede¢em grafiku prikazane su cijene nacionalnih (medumjesnih) poziva u mrezZi incumbent i
alternativnog operator u trajanju od 10 (deset) minuta u drzavama regiona. Cijene su izrazene u eurima, sa
uklju¢enim PDV-om.
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Cijena 10 min. medumjesnog (nacionalnog) poziva
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m Cijena 10 min medumjesnog (nacionalnog) poziva

Na osnovu grafika moze se zakljuditi da su cijene 10 minuta medumjesnog poziva u mrezi incumbent
operatora u Crnoj Gori (26,8 €centi, sa uklju¢enim PDV-om) ispod prosjeka ovih cijena u drzavama regiona
(30,6 €centi, sa uklju¢enim PDV-om).

Prosje¢na cijena 10 minuta nacionalnog poziva u zemljama EU iznosi 0,79 €, dok cijena 10 minuta

nacionalnog poziva koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,268 €, Sto je 66,16 % manje od prosjecne cijene
nacionalnog poziva u zemljama EU.

Cijena poziva prema mobilnim mreZama u Crnoj Gori

Na sledec¢em grafiku prikazane su cijene poziva iz mreZe incumbent operatora prema mobilnim mreZzama, u
trajanju od 10 (deset) minuta u drzavama regiona. Cijene su izrazene u € sa uklju¢enim PDV-om.

Cijena 10 min. poziva prema mobilnim mrezama
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H Cijena 10 min poziva prema mobilnim mrezama

Na osnovu grafika moZze se zakljuciti da su cijene 10 minuta poziva iz mreZe incumbent operatora u Crnoj
Gori prema mobilnim mrezama u Crnoj Gori 1,17 €, Sto je ispod prosjeka ovih cijena u drzavama u Regionu
(1,32 € sa PDV-om). Prosjecna cijena 10 minuta poziva iz fiksnih ka mobilnim mreZzama u zemljama EU iznosi
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1,54 €, dok cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mreZzama koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 1,17 €, $to
je 24,13 % manje od prosjecne cijene 10 minuta poziva iz fiksnih ka mobilnim mrezama u zemljama EU.

Cijene medunarodnih poziva

Kada su u pitanju cijene medunarodnih poziva, u daljem tekstu, su date cijene poziva iz fiksne mreze prema
fiksnim mrezama u Velikoj Britaniji i Sjedinjenim Americkim DrZzavama, kao reprezentativan primjer za
analizu ovih cijena. Na sljedeéem grafikonu je prikazana cijena 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne
mreze Crnogorskog Telekoma (incumbent operator) prema Velikoj Britaniji izrazena u €, sa uporednim
cijenama iste te usluge u drzavama u regionu.

Cijena 10 min. poziva prema UK
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MoZe se zakljuciti da su cijene 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne mreze prema Velikoj Britaniji u
Crnoj Gori (1,607 € sa PDV) ispod prosjeka ovih cijena u drzavama u regionu (2,33 €).

Prosjecna cijena 10 minuta poziva ka fiksnim mrezama u UK u zemljama EU iznosi 1,85 €, dok cijena 10
minuta poziva ka fiksnim mreZzama u UK koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 1,607 €, Sto je 13,25 % manje
od prosjecne cijene 10 minuta poziva ka fiksnim mreZzama u UK u zemljama EU.

Na slede¢em grafikonu je prikazana cijena 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne mreze prema SAD sa
uporednim cijenama iste usluge u drzavama u regionu.

Cijena 10 min. poziva prema SAD
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Cijena 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne mreze incumbent operatora (Crnogorski Telekom) prema
SAD je niZa od prosjeka cijena drzava u regionu (2,94 €), kao i ispod prosjeka drzava Evropske unije (3,53 €),
$to znaci da je cijena Crnogorskog telekoma 70,12 % manja od pomenutog prosjeka u EU.

1.3. Trziste mobilne telefonije

Na crnogorskom trziStu mobilne telefonije posluju tri telekomunikaciona operatora i to: Telenor d.o.o,
Crnogorski Telekom a.d. i M:Tel d.o.o.

Na kraju 2015. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori je iznosio 1.007.890 Sto odgovara
penetraciji od 162,55%. Od ovog broja je 607.741 (60,30) bilo prepaid korisnika, dok su preostali 400.149
(39,70) bili korisnici u kategoriji postpaid.

U odnosu na kraj 2014. godine, broj korisnika je maniji za 0,53%.

Najveca penetracija tokom 2015. godine na trzisStu mobilne telefonije Crne Gore zabiljezena je u septembru,
kada je ista iznosila 180,23%, a najniza u martu kada je iznosila 154,92%.

Na slede¢em grafiku prikazano je kretanje penetracije mobilne telefonije zaklju¢no sa 2015. godinom.

Kretanje broja korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori u periodu 2009-2015
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Od ukupnog broja od 1.007.890 korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori na kraju 2015. godine, mobilni
operator Telenor je imao 390.573 korisnika, Crnogorski Telekom 329.844 korisnika i M:Tel 287.473
korisnika, ili procentualno: Telenor 38,75%, Crnogorski Telekom 32,73% i M:Tel 28,52%.

Ucesce prepaid i postpaid korisnika, kao i u¢esée pojedinih operatora mobilne telefonije u ukupnom broju
korisnika su prikazani na slede¢im graficima.
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Udio prepaid i postpaid korisnika u

Udio operatora u ukupnom broju korisnika
ukupnom broju korisnika

28,52% 38,75%
= Telenor
I prepaid
M Telekom
M postpaid
60,30% 32,73% " M:Tel

Od ukupnog broja od 607.741 prepaid korisnika Telenor je imao 246.878, M:Tel 186.083, a Crnogorski
Telekom 174.780 korisnika. Od ukupnog broja 400.149 postpaid korisnika, Crnogorski Telekom imao je
155.064, Telenor 143.695 i M:Tel 101.390 korisnika.

Odgovarajuci nivoi ucesé¢a prema broju prepaid i postpaid korisnika mobilnih operatora u procentualnom
iznosu su prikazani na slede¢im graficima.

Udio operatora u ukupnom broju prepaid Udio operatora u ukupnom broju postpaid
korisnika korisnika

35,91%

30,62%

40,62% = Telenor = Telenor
M Telekom M Telekom
= M:Tel = M:Tel

28,76%

Obim i struktura saobracaja

Tokom 2015. godine poslato je ukupno 760.039.532 SMS poruka, od cega su udjeli u poslatim SMS
porukama po operatorima iznosili: Crnogorski Telekom 37,35 %, M:Tel 31,91% i Telenor 30,74%. TrZisni
udio operatora po broju poslatih SMS poruka u toku mjeseca 2015. godine, prikazan je na narednom
grafiku.
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Udio operatora prema poslatim SMS porukama u
2015. godini

u M:Tel
37.35%/

M Telenor

Telekom

30.74%

U toku 2015. godine sva tri mobilna operatora u Crnoj Gori ostvarila su 1.809.750.604 minuta odlaznog
saobracaja. Ukupno ostvareni odlazni saobraéaj iz mreZe Telenora je imao uceSce od 38,46%, odlazni
saobracaj ostvaren iz mreZe Telekoma je iznosio 37,84% dok je udio odlaznog saobracaja iz mreZe M:Tela
iznosio 23,70 %. TrziSni udio operatora prema broju minuta odlaznog saobradaja je dat na sljede¢em
grafiku.

Udio operatora u ukupnom odlaznom saobracaju
u 2015. godini

23.70%
W Telenor
H Telekom
37.84% M:Tel

Cijene usluga mobilne telefonije (Crna Gora, Region i EU)

OECD korpe usluga mobilne telefonije nijesu dostupne ni za jednu zemlju iz okruZenja, s obzirom da
istrazivanje koje je u prethodnom visegodiSnjem periodu vrSio Cullen International za potrebe Evropske
Komisije viSe nije aktuelno, tj. projekat Cullen International-a je zavrsen.

Saglasno navedenom, Ekonomski sektor je pripremio analizu koja sadrzi pregled tarifnih paketa mobilnih
operatora iz zemalja regiona (Albanija, Kosovo, Slovenija, Srbija, BiH, Hrvatska, Makedonija, Turska i Crna
Gora), dok su za potrebe komparacije uzeta po dva korisni¢ka paketa, za fizicka lica, posebno postpaid i
prepaid.

Uporedni pregled mjesecnih pretplata za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama regiona dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po kriterijumu mjesecne
pretplate paketi crnogorskih mobilnih operatora M:Tel i Telenor ispod prosjeka posmatranih zemalja (12,93
€), kao i dio paketa Crnogorskog Telekoma.
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Uporedni prikaz cijena mjesecnih pretplata postpaid paketa za fizicka lica
mobilnih operatora drZava regiona
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Uporedni pregled mjesecnih pretplata za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Evrope dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po kriterijumu mjesecne pretplate
paketi svih crnogorskih mobilnih operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja (18,32 €).

Uporedni prikaz cijena mjesecnih pretplata postpaid paketa za fizicka lica

mobilnih operatora drZava Evrope
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Prosjek mjesecne pretplate u zemljama regiona (13,25 €) je niZi u odnosu na prosjek zemalja Evrope (18,32
€), iako postoji znacajan broj operatora koji su istovremeno prisutni i u regionu i u zemljama Evropske Unije
(npr. Vodafone, T-Mobile, Telenor), Sto znaci da postoji razli¢ita cjenovna politika, koja je ocigledno
prilagodena razli¢itim standardima stanovnika zemalja regiona i stanovnika razvijenijih evropskih zemalja.

Uporedni prikaz cijene SMS poruka poslatih prema nacionalnim mobilnim operatorima dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu paketi sva tri crnogorska mobilna operatora ispod
prosjeka posmatranih zemalja (0,070 € po poruci).

Izuzimajuéi pakete kod kojih se SMS poruke prema nacionalnim mobilnim operatorima ne naplacuju (Sto je
uracunato u cijenu mjesecne pretplate), kao Sto je slucaj kod pojedinih paketa u Sloveniji, paketi
crnogorskih mobilnih operatora su medu najpovoljnijima, gledano po ovom kriterijumu.
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Uporedni prikaz cijene SMS poruka postpaid paketa za fizicka lica
mobilnih operatora drZava regiona
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Uporedni pregled cijena SMS poruka za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Evrope dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po ovom kriterijumu sva tri
crnogorska mobilna operatora ispod prosjeka evropskih zemalja (0,085 € po poruci). Gledano po ovom
kriterijumu, cijene mobilnih operatora u Crnoj Gori su povoljnije od cijena koje nude operatori u regionu, ali
i u vecini evropskih drzava.

Uporedni pregled cijena SMS poruka za odabrane postpaid pakete za fizicka lica
mobilnih operatora u drZava Evrope
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Prosjek cijene SMS poruke u zemljama regiona (0,070 €) niZi u odnosu na prosjek zemalja Evrope (0,085 €),
iako postoji znacajan broj operatora koji su istovremeno prisutni i u regionu i u zemljama Evropske Unije
(npr. Vodafone, T-Mobile, Telenor), sto znaci da postoji razli¢ita cjenovna politika, koja je ocigledno
prilagodena razli¢itim standardima stanovnika zemalja regiona i stanovnika razvijenijih evropskih zemalja.

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mrezama dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uocCava da su po ovom kriterijumu paketi Crnogorskog Telekoma ispod prosjeka
posmatranih zemalja (1,249 € za 10 minuta razgovora), dok se paketi Telenora i M:Tela kre¢u oko prosjeka.
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Gledano po ovom kriterijumu, cijene mobilnih operatora u Crnoj Gori su povoljnije od cijena koje nude
operatori u Sloveniji (koja je ¢lanica EU i karakterisu je generalno skuplje cijene svih proizvoda i usluga), kao
i Turske i Albanije, priblizno su na istom nivou sa Hrvatskom i Makedonijom, dok su iznad cijena koje nude
operatori Bosne i Hercegovine, Srbije i Kosova.

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZama
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama, u odnosu na evropske
zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu paketi sva tri crnogorska
operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja Evrope (1,580 € za 10 minuta razgovora). Gledano po ovom
kriterijumu, cijene mobilnih operatora u Crnoj Gori su povoljnije od vedine cijena koje nude operatori u
Evropi.

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama postpaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora drZava Evrope

7.0000 € Progi'é'k?'—"
1,580 €

6.0000 €

5.0000 €

4.0000 €

3.0000 €

2.0000 € -

1.0000.€ it

0.0000 €

26 ekip@ekip.me
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mreZi (on-net) dat je na narednom grafiku, iz kojeg
se uoCava da su po ovom kriterijumu paketi sva tri crnogorska mobilna operatora ispod prosjeka
posmatranih zemalja (1,242 € za 10 minuta razgovora).

Po ovom kriterijumu, cijene mobilnih operatora iz Crne Gore su povoljnije u odnosu na sve posmatrane
zemlje, izuzimajudi Srbiju. Treba istaci da pojedini operatori u ponudi imaju pakete kod kojih je razgovor u
okviru mreze besplatan, Sto utice na prosjecnu vrijednost ovog kriterijuma za posmatrane zemlje.

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreZi (on-net) postpaid paketa za fizicka lica mobilnih
operatora drZava regiona
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Turska Albanija Kosovo Slovenija Srbija BiH Hrvatska Makedonija Crna Gora

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mreZi (on-net), u odnosu na evropske zemlje, dat je
na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu paketi sva tri crnogorska mobilna
operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja u Evropi (1,545 € za 10 minuta razgovora). Treba istaéi da
vecina mobilnih operatora u Evropi, kao i u Crnoj Gori u svojoj ponudi imaju pakete kod kojih je razgovor u
okviru mreze besplatan, Sto utice na prosjecnu vrijednost ovog kriterijuma za posmatrane zemlje.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreZi (on-net) postpaid paketa za fizicka lica
mobilnih operatora drZava Evrope
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema drugim nacionalnim mobilnim mrezama (off-net) dat je
na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu paketi Crnogorskog Telekoma ispod
prosjeka posmatranih zemalja (1,298 € za 10 minuta razgovora), dok se paketi Telenora i M:Tela kre¢u oko
prosjeka.

Po ovom kriterijumu, cijene mobilnih operatora iz Crne Gore su povoljnije u odnosu na sve posmatrane
zemlje, izuzimajudi Srbiju i Kosovo. Treba istaci da pojedini operatori u Sloveniji i Makedoniji u ponudi imaju
pakete kod kojih je razgovor prema ostalim nacionalnim mobilnim mrezama besplatan, Sto utice na
prosjecnu vrijednost ovog kriterijuma za posmatrane zemlje.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema ostalim nacionalnim mobilnim mreZzama (off-net)
postpaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora drZava regiona
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Turska Albanija Kosovo Slovenija Srbija BiH Hrvatska Makedonija Crna Gora

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema drugim nacionalnim mobilnim mrezama (off-net), u
odnosu na evropske zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocCava da su po ovom kriterijumu
paketi sva tri crnogorska mobilna operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja u Evropi (1,585 € za 10
minuta razgovora).

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema ostalim nacionalnim mobilnim mreZzama (off-net)
postpaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora drzava Evrope
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Po ovom kriterijumu, cijene mobilnih operatora iz Crne Gore su nepovoljnije u odnosu na vecinu
posmatranih zemalja u Evropi, iako su ispod evropskog prosjeka. Treba istaéi da pojedini operatori u Evropi
u ponudi imaju pakete kod kojih je razgovor prema ostalim nacionalnim mobilnim mrezama besplatan, Sto
uti¢e na prosjecnu vrijednost ovog kriterijuma za posmatrane evropske zemlje.

Na narednim graficima dat je uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora prema Velikoj
Britaniji i SAD, iz kojih se vidi da se u Crnoj Gori cijene 10 minuta razgovora prema Velikoj Britaniji nalaze
oko prosjeka posmatranih zemalja (6,602 € za 10 minuta razgovora, pri ¢emu Telenor ima cijenu ispod
pomenutog prosjeka dok su Crnogorski Telekom i M:Tel iznad prosjeka.

Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa Velikom Britanijom mobilnih operatora
u regionu (postpaid, fizicka lica)
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Sto se tice cijene 10 minuta razgovora prema SAD, Crnogorski Telekom, M:Tel i Telenor su ispod prosjeka
posmatranih zemalja (7,669€ za 10 minuta razgovora). Pojedinacno gledano, Crnogorski Telekom ima
najpovoljnije cijene prema SAD od svih posmatranih zemalja u regionu.

Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa SAD mobilnih operatora
u regionu (postpaid, fizicka lica)
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1. Razvoj sektora elektronskih komunikacija

Uporedni prikaz cijene SMS poruka poslatih prema nacionalnim mobilnim operatorima dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu paketi sva tri crnogorska mobilna operatora ispod
prosjeka posmatranih zemalja (0,073 € po poruci). Sli¢éno kao i kod postpaid paketa za fizicka lica, paketi
crnogorskih mobilnih operatora su medu najpovoljnijima gledano po ovom kriterijumu.

Uporedni prikaz cijene SMS poruka prepaid paketa za fizicka lica
mobilnih operatora drZava regiona
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1. Razvoj sektora elektronskih komunikacija

Uporedni pregled cijena SMS poruka za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Evrope dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po ovom kriterijumu sva tri
crnogorska mobilna operatora ispod prosjeka evropskih zemalja (0,093 € po poruci). Gledano po ovom
kriterijumu, cijene mobilnih operatora u Crnoj Gori su povoljnije od cijena koje nude operatori u regionu, ali
i u vecini evropskih drzava.

Uporedni prikaz cijene SMS poruka prepaid paketa za fizicka lica
mobilnih operatora drZava Evrope

0.4500 € Prosjek:

0.4000 € 0,093 €

0.3500 €

0.3000 €

0.2500 €

0.2000 €

0.1500 € -

0.1000 €

0.0500 €

0.0000 €

SIMPL ]

FEDISI NG f—

Duble 500 Tarifesil !
Monthly-Bundle T !

n al Bund

PrepaidTariff Planrl
Freeto go

Standardna prepaid_tarifal—

TR

Ovdje treba primetiti da je prosjek cijene SMS poruke u zemljama regiona (0,073 €) niZi u odnosu na prosjek
zemalja Evrope (0,093 €), iako postoji znacajan broj operatora koji su istovremeno prisutni i u regionu i u
zemljama Evropske Unije (npr. Vodafone, T-Mobile, Telenor), Sto znadi da postoji razli¢ita cjenovna politika,
koja je ocigledno prilagodena razli¢itim standardima stanovnika zemalja regiona i stanovnika razvijenijih
evropskih zemalja.
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1. Razvoj sektora elektronskih komunikacija

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu paketi svih crnogorskih operatora ispod prosjeka
posmatranih zemalja (1,316 € za 10 minuta razgovora).

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZama prepaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora drZava regiona
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama, u odnosu na evropske
zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu paketi sva tri crnogorska
operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja Evrope (1,875 € za 10 minuta razgovora).

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama prepaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora drZava Evrope
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1. Razvoj sektora elektronskih komunikacija

Naredna dva grafika daju uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mreZi (on-net), kao i
uporedni prikaz prikaz cijene 10 minuta razgovora prema drugim nacionalnim mobilnim mrezama (off-net).

Iz grafika se uoCava da su po pitanju kriterijuma koji se odnosi na on-net saobracaj paketi crnogorskih
operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja regiona (1,155 € za 10 minuta razgovora) kada su u pitanju
paketi Telenora, dok su kod Crnogorskog Telekoma i M:Tela po jedan paket iznad a drugi ispod
posmatranog prosjeka regiona. Sto se ti¢e prosjeka u odnosu na zemlje EU (1,696 € za 10 minuta
razgovora), svi paketi crnogorskih operatora su ispod ovog prosjeka.

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mrezi (on-net) za pakete mobilnih operatora
(prepaid, fizicka lica) u regionu
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreZi (on-net) za pakete mobilnih operatora
(prepaid, fizicka lica) u Evropi

6.0000 €

Prosjek:

5.0000 € | | - 1,696€

4.0000 €

3.0000 €

2.0000 €

1.0000 € -

0.0000 € +

Extravoice-M

YUurtl

Po pitanju kriterijuma koji se odnosi na off-net saobradaj, paketi crnogorskih operatora su ispod prosjeka
posmatranih zemalja regiona (1,354 € za 10 minuta razgovora), kao i ispod prosjeka zemalja EU (1,882 € za
10 minuta razgovora).
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1. Razvoj sektora elektronskih komunikacija

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim mobilnim mreZama (off-net) za pakete
mobilnih operatora (prepaid, fizicka lica) u regionu

w
("]
3.5000 € oo 8 W P k:
® 0 8 rosjek:
WiWwisI~ R = W W
3.0000 € o o Mmm-R S ot w
W oW oW wINNNN 3 S o o w w w 1,354 €
2.5000 € oo oo B9 ~ 28 w ow g o - W W g o w v [4) W W
" o e - : : w 2 - W W QW (<] o o [=] W o W o (=R
Lo o
20000¢ 1% % 8 % g " " 88g8g%®dig8g8Ss s eg888% 88788 wiER
: IR (| = 33888 c,iNlapiggch_N_”!Fiwgath_ghh
1.5000 € S HERE R R =3 .= 8 88 8 = & go-ro‘qﬁpp
. - A R 2 - I-SR=- ] - — Q
S e o ° ° R @
1.0000 € - - I B H e ' H | oo - o e o
oot | l ' lll l l ' llll' I | ll ' l 1 | §
0.0000 € -+
slsle|la|ls|s|d|N|jo|lov|lolols|lolalZIN|IvIiolE g lelglyglolo clele| >x|le|lx|ole|s|lo|lo| oL~
S|S|51E|E|8|olels|2|B|B|5[3 2|2 e|3|E|E|E|E|E(3 (3 e|E|S|E|E|E|cS|c|8|522|3|5|&|5
SlE|¥E|%|s|5| €| < elale|ls|2|=2|»lglslelel=lsle2fE| 25| FE|EICIB|Z2lC |23 6|0
z»ggammccggggge;; Glalg|®elel2alalg|3|5(2(R|S|a5|z 25 £ 35 2
= = al|l+*|olE hej — — IAES =N
Sls|a|glelgld| =5 E8|3|E= Slo| 212215222 2| |E S| &> = 3
51528122 2|=|5| B|5|&|E|5 8¢ 5885 2 525 |5 ¢
2RSS zlzlSSlEl g S|SB alo|glelgl eS| = ElS
21222\ 2l8|2|=|C|=|8 Slelalels|tle |R|&
=1 o|lT =l &§|&ls|s|Z| 2|8 T w|ls|=|S|E|< ~
a S|lal v s|is|Z|2|e|5|o| & al ol c e|=
o|lo| o =l =|c | o ol €| DT Il
L S| s alo|lo| Elx slo) 5 i
- ey als o (=% ] w
) v 5 O = = el
= 2| a 9] c
o < > £
~ o wv
TurkCeNodafone Avea Vodafone AMC | Eagle Vald Zlekadhmobil| Tus MftglengfIP|BHMtdll ERONHrvatski VIP | Tele MakedonskiVIP ONErnogorskim:telTelenor 